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' Kunden ,glauben’

Eine Marketing-Studie
hat untersucht, wie
glaubwiirdig die Grazer
verschiedene Firmen und
Branchen finden.
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lc ‘Konsumenten neh-
D |men gegeniiber der Wer-
- ‘bung eine immer kriti-
Ehele Haltung ein. Vor allem
~wenn es darum geht, den Aussa-

| .sen der Unternehmen Glauben
| “, weill Thomas Ange-

| rervom Grazer Institut fiir Rela-

tionship-Marketing. Dabei ist
die Glaubwﬂndlgkejt wesent-
. was laut
Studien nur mehr zwei von 100
Jotst gelingt. Mit 83 Pro-
zent gibt a m ein sehr
groBer Teil der Kunden an, dass

Grazer Woche,

sie trotz grundsitzlichen Inter-
esses an einem Produkt dieses
bei einer unglaubwiirdigen Fir-
ma nicht kaufen wiirden.
Gemeinsam mit Thomas Foscht
vom Uni-Institut fiir Handel,
Absatz und Marketing hat An-
gerer nun unter 400 Konsumen-
ten in Graz eine Studie durchge-
fithrt, welche Unternehmen
glaubwiirdig sind und welchen
die Grazer nicht trauen. Die Er-
gebnisse (siehe Grafik unten)
beziehen sich auf spontane
Nennungen; es wurden keine
Firmennamen abgefragt. Uber
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,Kunden ,glauben’ an Hofer’

ein besonders gutes, weil glaub-
wiirdiges Image bei den Kunden
kann sich der Lebensmittelhan-
del freuen: Hofer fiihrt das Ran-
king vor Spar an. Auf dem drit-
ten Platz landet Kastner &
Ohler. Ikea und Raiffeisen teilen
sich die vierte Position.
Weniger glaubwiirdige Un-
ternehmen - hier wurde in
Branchen zusammengefasst —
fallen den Grazern vor allem im
Kfz-Bereich ein. Lebensmittel-
handel, Gffentlicher Bereich ste-
hen an zweiter, der Modehan-
del an dritter Stelle, »




