Datenschitze heben...

Wer kennt das nicht: Immer
mehr Daten liegen in Unter-
nehmen vor, gleichzeitig
wichst aber auch die Unsi-
cherheit dariiber, wie man
diese
Daten in
verlissli-
ches
Wissen
umwan-
deln
kann —
oder mit

gen Kunden die richtigen
Leistungen anbietet und dem
Unternchmen so einen neu-
en  Wachstumsschub  be-
schert.

Auf diese keineswegs einfa-
chen Fragen bictet das mo-
derne Marketing verlissliche
Antworten: Diese reichen
von neucn Analyse-Verfah-
ren, mit denen Datenschitze
entdeckt und mit weiteren
Informationen  verkniipft
werden konnen (z.B. Kun-
dendaten mit Marktfor-
schungsdaten), bis hin zu
neuen Management-Konzep-
ten, die es den Entschei-
dungstriigern  erleichtern,
diese Datenschiitze auch tat-
sichlich zu heben und in
Umsitze und Ertrage zu ver-
wandcln.
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